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Prepare-se para 
  saber um pouco mais…

Informado?

Este Guia irá contribuir para que exerça 

uma cidadania ativa e consciente…!

PORQUE 
ESTE GUIA
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(de acordo com resolução do conselho 
de ministros n.º 63/2015)

A liberdade de escolha é um direito de todos. Pode tomar todas 
as decisões relevantes sobre a sua vida com autonomia e liberda-
de, tal como a decisão sobre o local onde vive, a gestão dos seus 
rendimentos e bens, os cuidados de saúde de que beneficia e até 
escolher a pessoa por quem pretende ser auxiliado.

SEUS 
DIREITOS:

É o seu Direito à Independência!

IndependEncia
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Direitos das 
Pessoas Idosas



Participe, comunique…! 
Tem o direito de participar em atividades 

na sua comunidade e de fazer parte de
associações ou movimentos de idosos.

É o seu Direito à Participação!

ParticipACAO
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A sua proteção e acompanhamento são valorizados!
Tem o Direito à Assistência em termos de saúde, 
apoio social e jurídico para poder viver num ambiente 
digno, seguro e protetor. 

ASSISTENCIA
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É o seu Direito à Realização Pessoal!

O saber não ocupa lugar! 
Por isso pode aproveitar 

as oportunidades educati-
vas, culturais e recreativas 
que contribuam para o seu 

bem-estar, felicidade e 
satisfação pessoal.

REALIZACAO 
PESSOAL

Acredite no seu valor! 
Não podemos esconder todas as formas de violência, 
abuso, exploração ou discriminação, quer físicas como 
psicológicas, para que nunca seja esquecido o Direito à 
Dignidade!

DIGNIDADE



Prestações
     de 
segurança social
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PROTECAO 
SOCIAL DAS 
PESSOAS 
IDOSaS



O que é?

Pensão de 
Velhice do 

Regime Geral

É um apoio em dinheiro pago às pessoas idosas que te-
nham descontado para a segurança social durante um 
determinado número de anos .

Aplicam-se as condições específicas de atribuição enunciadas na legislação em vigor.

É um apoio em dinheiro pago mensalmente às pessoas de 
idade igual ou superior à idade normal de acesso à pensão 
de velhice do regime geral de segurança social e que não es-
tejam abrangidos por qualquer sistema de proteção social 
obrigatória ou que não tenham descontos suficientes para a 
segurança social para ter direito à pensão de velhice .

Pensão SOCIAL 
de Velhice O que é?

proteção social das pessoas idosas - 1312 - proteção social das pessoas idosas 
Aplicam-se as condições específicas de atribuição enunciadas na legislação em vigor.



É um apoio em dinheiro, que 
se destina a compensar os 
antigos combatentes, titula-
res de pensão de invalidez, 
velhice, aposentação e refor-
ma, do tempo de serviço mi-
litar prestado em condições 
especiais de dificuldade ou 
perigo .

O que é?Suplemento 
especial de 
pensão

Aplicam-se as condições específicas de atri-
buição enunciadas na legislação em vigor.

(Antigos combatentes)

É um apoio em dinheiro 
pago mensalmente aos 
pensionistas de velhice e 
invalidez do regime geral .

O que é?

proteção social das pessoas idosas - 1514 - proteção social das pessoas idosas 

Complemento 
por cônjuge 

a cargo

Aplicam-se as condições específicas de atri-
buição enunciadas na legislação em vigor.



O que é?

Complemento por 
dependência

Aplicam-se as condições específicas de atribuição 
enunciadas na legislação em vigor.

Complemento 
solidário para 

idosos

Aplicam-se as condições específicas de atribuição enunciadas na legislação em vigor.

O que é?

proteção social das pessoas idosas - 1716 - proteção social das pessoas idosas 

Apoio mensal em dinheiro dado aos pensionistas que 
se encontram numa situação de dependência e que 
precisam da ajuda de outra pessoa para satisfazer as 
necessidades básicas da vida quotidiana (porque não 
conseguem fazer a sua higiene pessoal, alimentar-se 
ou deslocar-se sozinhos) .

É um apoio em dinheiro pago mensalmente aos idosos com 
baixos recursos residentes em Portugal, com idade igual ou 
superior à idade normal de acesso à pensão de velhice do 
regime geral de segurança social .



Respostas e 
apoios sociais

É o pedido de pensão apresentado junto do(s) país(es) onde 
foi exercida atividade profissional e que Portugal se encontra 
vinculado internacionalmente, por ex: Estados-Membros da 
União Europeia, entre outros.

Pensão com Aplicação 
de Instrumentos 
Internacionais

O que é?

proteção social das pessoas idosas - 1918 - proteção social das pessoas idosas 



Acesso gratuito a medicamentos prescritos aos pensionis-
tas sociais de velhice, através do pagamento às farmácias 
fornecedoras, da percentagem do preço dos medicamen-
tos não comparticipados pelo Sistema Regional de Saúde 
ou por outro sistema ou subsistema de saúde.

Apoio à aquisição 
de medicamentos

O que é?
É uma forma de apoiar as pessoas ou as famílias em situ-
ação de carência ou vulnerabilidade, promovendo as suas 
potencialidades enquanto sujeito corresponsável pela 
compreensão, definição e planeamento de um projeto que 
favoreça as condições facilitadoras da sua inserção social. 

proteção social das pessoas idosas - 2120 - proteção social das pessoas idosas

O que é?

Atendimento/
Acompanhamento 
Ação Social



Acesso gratuito e a título de emprés-
timo, a ajudas técnicas, por motivo 
de perda de capacidade física e/ou 
psicológica permitindo o exercício 
das atividades quotidianas e a par-
ticipação ativa.

O que é?

Banco de 
Ajudas 

Técnicas

Espaço onde se organiza ativi-
dades sócio recreativas, cultu-
rais e ações de sensibilização, 
e que funciona durante uma 
parte do dia.

O que é?Centro de 
convívio

Espaço que oferece atividades 
sócio recreativas, culturais e 
ações de sensibilização, e que 
funciona durante todo o dia.

Centro 
de dia 

O que é?

proteção social das pessoas idosas - 2322 - proteção social das pessoas idosas



Estruturas Residenciais 
para Pessoas Idosas 

Alojamento coletivo, temporário ou definitivo que garante um 
conjunto de serviços que satisfazem as necessidades bási-
cas e oferece atividades sócio recreativas e culturais propor-
cionando-lhes um ambiente estável e seguro, quando não 
possam permanecer em suas casas.

(Lar de Idosos e Residência)

O que é?

Famílias de Acolhimento Familiar
para Pessoas Idosas e Adultos Deficientes

O que é?

proteção social das pessoas idosas - 2524 - proteção social das pessoas idosas

Alojamento temporário ou definitivo, em casa de famílias 
que assegurem o bem-estar das pessoas acolhidas, pro-
porcionando-lhes um ambiente estável e seguro, quando 
não possam permanecer em suas casas.



proteção social das pessoas idosas - 2726 - proteção social das pessoas idosas

Atendimento aos trabalhadores no ativo, 
subscritores, aposentados e reformados 
da Caixa Geral de Aposentações, garan-
tindo que sejam esclarecidos e apoia-
dos nas suas questões. 

Gabinete de Apoio aos Utentes 
da Caixa Geral de Aposentações

O que é? Linha telefónica gratuita especialmente direcionada para a 
população com idade mais avançada, que visa minimizar a 
solidão, prestar apoio emocional, prestar informações sobre 
os direitos e apoios existentes, diagnóstico de eventuais pro-
blemas e respetivo encaminhamento.

O que é?

Funciona todos os dias, das 9 horas às 24 horas, 365 
dias por ano, através do 800 202 565.

Linha Maior 
(Linha de Apoio 

ao Idoso) 



proteção social das pessoas idosas - 2928 - proteção social das pessoas idosas

Serviço prestado em casa das pessoas 
e que visa a satisfação de necessida-
des como, higiene pessoal, higiene do 
ambiente, alimentação e tratamento de 
roupas. 

O que é?

Serviço de Ajuda 
Domiciliária

Apoio económico para pagamento de um prestador de 
cuidados no domicílio, proporcionando a sua permanên-
cia no seu meio ambiente, retardando ou evitando a sua 
institucionalização.

O que é?

Subsídio 
económico 
para apoio 

domiciliário



Serviço telefónico de apoio, que visa melhorar a quali-
dade de vida, saúde, segurança e autoestima dos seus 
utilizadores. Funciona 24 horas por dia, 365 dias por ano 
e abrange um conjunto de serviços de resposta em situ-
ações de urgência / emergência, segurança e solidão. 

O que é?

Teleassistência

30 - proteção social das pessoas idosas

contactos uteis
Linha Azul 

800 200 021
Linha maior 

800 202 565
Linha Nacional de Emergência Social 

144
Instituto de Segurança Social da madeira, Ip-ram 

291 205 100 
(contacto geral) 
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Poderá d ir ig i r-se ao Serviço de Atend imento 
da Segurança Soc ial da área onde mora para 

informações complementares com o (a) 
Ass istente Soc ial ou outro profiss ional 

devidamente habilitado.
webgrafia - 3332 - proteção social das pessoas idosas 

Quer saber mais? Webgrafia

http://cuidamos.com
      Cuidamos.com

http://www.seg-social.pt
   Segurança Social

https://www.madeira.gov.pt
   Governo Regional da Madeira

http://www.spgg.com.pt
   Sociedade Portuguesa de Geriatria e Gerontologia 
http://www.app.com.pt
   Associação Portuguesa de Psicogerontologia

http://www.inatel.pt
   INATEL
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‘‘o saber não ocupa lugar’’


