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‘ 1.1 | As Politicas Europeias
de Combate a Pobreza
e Exclusao Social

O fendmeno da pobreza e exclusao social conhece, atualmen-
te, uma expressao crescente a nivel europeu e nacional, onde
se insere, de modo especifico, a Regiao Autonoma da Madeira
(RAM), verificando-se que as causas da pobreza estao intensa-
mente ligadas a estrutura economica e social e ao funciona-
mento dos proprios sistemas e instituicoes, a valores e padroes
de comportamento.

Da Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948), ao re-
forco no Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, So-
ciais e Culturais (1966) e a obrigacao na segunda parte da Carta
Social Europeia (1961), o direito a habitacao, consagrado, entre
outros direitos indispensaveis a satisfacao por parte de todas
as pessoas de um nivel de vida condigno, tem levado os Es-
tados Membros da Uniao Europeia (UE) a definir o combate ao
fenomeno da pobreza e exclusao social como uma prioridade
de intervencao.

Reconhecendo a complexidade e multidimensionalidade do
fendmeno sem-abrigo onde, para alem do direito a habitacao
ha que garantir todos os outros direitos, a Comissao Europeia
(CE) menciona a impossibilidade de colocar o enfoque somen-
te nas pessoas que vivem na rua, considerando, a este nivel,
o fenomeno das pessoas sem-abrigo numa perspetiva mais
ampla.

Nos ultimos anos, ha a destacar os relatorios conjuntos da CE,
0s quais identificam em quase todos os Estados Membros da
UE a necessidade iminente de se desenvolverem politicas
mais eficazes para lidar com o fenomeno das pessoas em si-
tuacao de sem-abrigo, nomeadamente o relatério de 2007,
que identifica o fenomeno sem-abrigo e exclusao habitacional
como um dos trés principais desafios no ambito da protecao
social e da inclusao social.

Neste seguimento, ha a referir ainda o Relatdério da Comissao
Europeia “Confronting Homelessness in the European Union”,
documento apresentado em fevereiro de 2013 no ambito do
‘Pacote de Investimento Social’, o qual constitui um quadro
politico integrado para a “Estrategia Europa 2020", que prevé
como meta diminuir em, pelo menos, 20 milhdes o numero de
pessoas em situacao de risco de pobreza e exclusao social.
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‘ 1.2 | AEstratégia Nacional para
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a Integracao de Pessoas
em Situacao de Sem-Abrigo 2017-2023

No espaco nacional, a Constituicao da Republica Portuguesa
(1976) acompanha a orientacao dos instrumentos internacio-
nais em matéria dos direitos humanos e, neste ambito, garan-
te igualmente o direito a habitacao, sendo que a urgéncia de
resposta, convergiu para a adocao de uma estratégia nacio-
nal especialmente pensada para combater a problematica de
sem-abrigo.

Considerada como uma das situacdes mais intoleraveis e
mais injustas foi criada em 2009 a Estratégia Nacional para a
Integracao de Pessoas Sem-Abrigo: Prevencao, Intervencao e
Acompanhamento 2009-2015 (ENIPSA), cujo objetivo centrou-
-se na criacao de condi¢des para garantir a promocao da au-
tonomia das pessoas sem-abrigo, atraves da mobilizacao de
todos os recursos disponiveis de acordo com o diagnostico
e as necessidades individuais, com vista ao exercicio pleno da
cidadania.

A avaliacao positiva da ENIPSA 2009-2015 destacou o impor-
tante contributo para a discussao desta problematica enquan-
to laboratorio social, recomendando a melhoria continua das
politicas ligadas a problematica dos sem-abrigo, no sentido de
a Estrategia a definir para o ciclo 2017-2023 promover o traba-
lho ja realizado, reforcar as medidas a implementar em cada
objetivo estratégico e criar as condicdes necessarias para a
sua implementacao.

Neste contexto, a Estratégia Nacional para a Integracao de Pes-
soas em Situacao de Sem-Abrigo 2017-2023 (ENIPSSA), criada
atraves da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 107/2017,
Diario da Repubilica, 1.2 série, N.° 142 de 25 de julho de 2017,
materializou tais recomendacdes, a partir de trés objetivos es-
tratégicos:

» Promocao do conhecimento do fendmeno das pessoas em
situacao de sem-abrigo, informacao, sensibilizacao e edu-
cacao;

» Reforco de uma intervencao promotora da integracao das
pessoas em situacao de sem-abrigo;

» Coordenacao, monitorizacao e avaliacao.
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CONCEITO SEM-ABRIGO:

A atual Estratégia Nacional para a Integracao de Pessoas em
Situacao de Sem-Abrigo 2017-2023, considera pessoa em situ-
acao de sem-abrigo aquela que, independentemente da sua
nacionalidade, origem racial ou étnica, religiao, idade, sexo,
orientacao sexual, condicao socioeconomica e condicao de
saude fisica e mental, se encontre:

» Sem teto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de
emergéncia ou com paradeiro em local precario;

» Sem casa, encontrando-se em alojamento temporario des-
tinado para o efeito®

‘ 1.3 | Plano Regional para a Integracao
de Pessoas em Situacao
de Sem-Abrigo 2018-2022

O Plano Regional para a Integracao de Pessoas em Situacao
de Sem-Abrigo 2018-2022 (PRIPSSA) segue as linhas de orien-
tacao da ENIPSSA e inscreve-se no Programa do Xl Governo
da Regiao Autonoma da Madeira 2015-2019, no seu Capitulo
VII, relativo a Inclusao e Assuntos Sociais, no Eixo | - Combater
a Pobreza e assegurar a Protecao, Inclusao e a Coesao Social,
sendo um dos seus objetivos Proteger e Reinserir as Pessoas
em Situacao de Sem-Abrigo, com recurso a:

» Concecao de um Programa / Plano Regional;

» Relancamento da “. rede de parcerias de apoio ao sem-
-abrigo”;

> Identificacdo das “.potencialidades e fragilidades dos dife-
rentes parceiros, com vista a apresentacao de propostas de
acao mobilizadoras das entidades que lidam com o feno-
meno dos sem-abrigo”;

> Apoio a “.projetos inovadores de insercao social para os
sem-abrigo”.

E11n Plano de Acao 2017-2018 da Estratégia Nacional para a Integragao de Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo 2017-2023.
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Neste pressuposto estrategico, o PRIPSSA 2018-2022, surge
como forma de concertar a acao e criar sinergias intra e in-
terinstitucionais, assentes em compromissos assumidos por
todos os intervenientes em forma de “carta de compromisso”,

Este Plano alinha ainda com as recomendacoes do anterior
Plano Regional para Pessoas Sem-Abrigo 2009-2011, que Vi-
sou a eficacia e eficiéncia da intervencao junto das pessoas
sem-abrigo e das instituicoes e técnicos que intervém direta-
mente junto das mesmas.

A avaliacao positiva do Plano Regional para Pessoas Sem-
-Abrigo 2009-2011, com um nivel de execucao de 91,9% das
medidas estrategicas definidas, salienta a necessidade de dar
continuidade as medidas executadas, assim como definir um
conjunto de novas medidas de intervencao, com o objetivo
de assegurar que todas as pessoas em situacao de sem-abri-
go tenham uma resposta adequada, designadamente:

» A criacao de uma base de dados;
» A criacao de um protocolo de articulacao institucional;

» Adisponibilizacao de apartamentos de autonomizacao.

O atual Plano ira desenvolver-se em duas principais areas
estratégicas, configuradas em dois Eixos

EIXO EIXO

Promocao do conhecimento do Reforco de uma intervencao
fenomeno das pessoas em situa- promotora da integracao das
cao de sem-abrigo, informacao, pessoas em situacao de
sensibilizacao e educacao. sem-abrigo.

08 | PRIPSSA 2018-2022

De referir que estas duas areas estratégicas compreendem
um conjunto de medidas de acompanhamento e intervencao
de qualidade junto das pessoas em situacao de sem-abrigo,
com o objetivo de garantir os direitos individuais e promover
a inclusao social destas pessoas.
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‘ 1.4 | Dados estatisticos

1.4.1 | Evolucio das PSSA,
dezembro 2008 - outubro 2017 (quadro)

dez. dez. dez. dez. dez. dez. dez dez. dez. out.
2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 | 2017
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1.4.3 | Analise da evolucao do numero de Pessoas

1.4.4 | PSSA, por sexo outubro 2017 (quadro

em Situacao de Sem-Abrigo
dezembro 2008 - outubro 2017

Verificamos que a dezembro de 2009, 0 humero de
Pessoas Sem Teto, atingiu o valor maximo de 52 pes-
soas, e a dezembro de 2014 e dezembro de 2016, o
valor minimo de 31 pessoas.

Apuramos, ainda, que a outubro de 2017, 0 numero de
Pessoas Sem Casa atingiu o valor maximo de 36 pes-
soas e a dezembro de 2012 e dezembro de 2013, o va-
lor minimo de 9 pessoas.

)E]

Pessoas Sem-Abrigo
| semteto ___NIENE 2NN KT BEPTEEN
_____semcasa_____ NINEEY 2NN TN - CH

total T N T

1.4.5 | PSSA, por sexo outubro 2017 (grafico

)B
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para a Integracao de Pessoas

em Situacao de Sem-Abrigo
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Em complementaridade a intervencao social desen-
volvida pelas instituicoes publicas com intervencao
social junto das pessoas em situacao de sem-abrigo, a
RAM conta ainda com instituicoes privadas de solida-
riedade social que garantem respostas orientadas para
esta tematica, particularmente a Associacao Conversa
Amiga, a Associacao Médica Internacional, a Associa-
cao Protetora dos Pobres e o Centro de Apoio ao Sem-
-Abrigo, abaixo descritas.

Areas Tipo de resposta IPSS
Apoio Ajuda alimentar CASA
Alimentar o . .
Refeitorio/cantina social APP = AM|
Capacidades e
P A . Atelier ocupacional APP
Competéncias
Cacifos solidarios ACA
Higien
gce efe t Balnearios
onrorto APP
Lavandaria/rouparia
i Centro de acolhimento
Apoio ac.b noturno
Acolhimento e APP
Alojamento Plano de protecao
noturno (temporario)
Intervencao Equipa técnica d APP + CASA = ACA
de Rua quipa técnica de rua
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Aelaboracao e concretizacao deste Plano passa pelas
fases habituais de diagnostico, definicao e aprovacao
pelas entidades da rede de parceiros das medidas
a implementar, execucao das medidas aprovadas e
monitorizacao e avaliacao dos resultados.

O Plano Regional para a Integracao de Pessoas em
Situacao de Sem-Abrigo 2018-2022 vigorara durante
5 anos finalizando a sua implementacao em 2022.

A avaliacao do Plano incidira no controle da concre-
tizacao e da conformidade dos resultados com os
objetivos, atraves da definicao de indicadores de mo-
nitorizacao.

Neste sentido, serao avaliados fundamentalmente
0s objetivos e as metas tracados em funcao de cada
eixo de intervencao do Plano, tendo por base um pro-
cesso de monitorizacao anual, que permitira o acom-
panhamento, controle e gestao da sua implemen-
tacao, possibilitando a adocao de acdes corretivas
sempre que necessario. Apos o término do PRIPSSA
sera elaborado um relatorio de avaliacao final com a
apresentacao dos resultados alcancados com este
instrumento.

A coordenacao do Plano Regional para a Integracao
de Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo 2018-2022 é
da responsabilidade da Secretaria Regional da Inclu-
sao e dos Assuntos Sociais (SRIAS) , particularmente
do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
(ISSM, IP-RAM), e nele estao representados diferentes
setores e areas de atividade publica e privada, consi-
deradas chave para a intervencao neste fenomeno.

PRIPSSA

Plano Regional para a Integracao de Pessoas
em Situacao de Sem-Abrigo 2018 | 2022
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‘ 2.1 | Parceiros

Associacao Casa do Voluntario (ACV);
Associacao Conversa Amiga (ACA);

Associacao de Municipios da Regiao
Autonoma da Madeira (AMRAM):

= Camara Municipal de Camara de Lobos
= Camara Municipal do Funchal
Associacao Médica Internacional (AMI);
Associacao Protetora dos Pobres (APP);
Casa de Saude Camara Pestana (CSCP);
Casa de Saude S. Joao de Deus (CSSJD);
Centro de Apoio ao Sem-Abrigo (CASA);
Direcao-Geral de Reinsercao e Servicos
Prisionais - Delegacao Regional de Rein-
sercao do Sul e Ilhas - Nucleo de Apoio

Técnico da Madeira (DGRSP);

Direcao Regional de Educacao (DRE);

14 | PRIPSSA 2018-2022

Direcao Regional de Juventude e
Desporto (DRJD);

Instituto de Administracao da Saude,
IP-RAM (IASAUDE, IP-RAM);

Instituto de Emprego da Madeira
(IEM, IP-RAM);

Instituto de Seguranca Social
da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM);

Instituto para a Qualificacao,
IP-RAM (IQ, IP-RAM);

Investimentos Habitacionais da
Madeira, EPERAM (IHM, EPERAM);

Policia de Seguranca Publica (PSP);

Servico de Saude da Regiao Autonoma
da Madeira, EPE (SESARAM, EPE);

Servico Regional de Protecao Civil,
IP-RAM (SRPC, IP-RAM);

Universidade da Madeira (UMa).
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‘ 2.2 | Evolucio do PRIPSSA

Duas reunides preliminares de auscultacao
dos parceiros com intervencao direta com
as Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo para
elaboracao do Plano.

Constituicao de grupo de trabalho do ISSM,
IP-RAM, com o propdsito de concertar a acao
intra e interinstitucional e elaborar o docu-
mento base para o PRIPSSA 2018-2022. Pes-
quisa tedrica e aprofundamento dos conhe-
cimentos sobre a tematica da intervencao
com as Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo
e elaboracao do primeiro draft do Plano.

12 reuniao de apresentacao do PRIPSSA
2018-2022 a0s parceiros.

2.2 reuniao com os parceiros para harmoniza-
cao de contributos.
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VISAO

Garantir uma intervencao interinstitucional
inclusiva, centrada nas Pessoas em Situacao
de Sem-Abrigo, instituindo medidas de pre-
vencao, protecao e integracao.

OBJETIVO GERAL

Potenciar recursos por forma a melhorar a
capacidade de resposta da Regiao Autono-
ma da Madeira a esta problematica multi-
dimensional das Pessoas em Situacao de
Sem-Abrigo.

PRIPSSA 2018-2022 | 17
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‘ 4.1 | Eixos de Intervencéo e
Objetivos Estratégicos

O PRIPSSA 2018-2022 ira desenvolver-
-se em duas principais areas estrategicas,
configuradas em dois eixos de intervencao,
cinco objetivos estratégicos e cinquenta e
oito medidas:

EIXO

Promocao do Conhecimento do Fenomeno das Pessoas em
Situacao de Sem-Abrigo, Informacao, Sensibilizacao e Educacao

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover o conhecimento tendo em vista a prevencao e o combate a discriminacao | 1.2 4

Garantir a monitorizacdo do fenémeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo | 1.2

EIXO

Reforco de uma Intervencao Promotora da Integracao
das Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
P 2.1| Promover um modelo integrado de intervengao

p 2.2| Garantir uma resposta inclusiva a todas as pessoas em situacao de sem-abrigo

p 2.3 | Garantir a participacao de todas as entidades relevantes para esta tematica

PRIPSSA 2018-2022 | 19



‘ 4.2 | Implementacéio da Estratégia

]

4.2.1 | Grelha de Medidas

PROMOGAO DO CONHECIMENTO DO FENOMENO DAS PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO,
INFORMACAO, SENSIBILIZACAO E EDUCACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - PROMOVER O CONHECIMENTO TENDO EM VISTA A PREVENCAO E O COMBATE A DISCRIMINACAO

voluntarios

Descricao sumaria:
Realizar acoes de
formacao inicial,
especifica e continua
em voluntariado
com o objetivo de
qualificar e capacitar
os voluntarios na
intervencao direta
junto das PSSA.

regiao que desejam
e estejam motivados
para desenvolver
atividade voluntaria
com a populacao
sem-abrigo e
voluntarios da regiao
com formacao inicial
na tematica

formacao inicial por
ano, grupos ate 20
voluntarios;

Realizar 3 acdes de
formacao especifica
e continua por ano,
grupos ateé 20
voluntarios.

realizadas,
por ano;

N.° de voluntarios
participantes.

Entidade . L C Indicador(es) Parceiros
responsavel Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) de execucao a envolver
ACV 1. Formacao de 2018-2022 Voluntarios da Realizar 3 acdes de N.° de acoes Parceiros

20 | PRIPSSA 2018-2022
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PROMOGCAO DO CONHECIMENTO DO FENOMENO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO,
INFORMACAO, SENSIBILIZACAO E EDUCAGCAO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - PROMOVER O CONHECIMENTO TENDO EM VISTA A PREVENGCAO E O COMBATE A DISCRIMINACAO

. eEsgtclﬂasg\?el Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) Qgg:fgcc:jé%so) an:]c\glr\c/)esr
ACV 2. Realizacao 2018-2022 Pessoas que Realizar 12 acoes, N.° de acoes Parceiros
de acdes de frequentam por ano. realizadas,
sensibilizacao centros de dia, por ano.
para a populacao casas do povo,
Descricao sumaria: entre outros,
Realizar acoes de
sensibilizacao sobre
a tematica das PSSA
nos centros de dia,
casas do povo, entre
outros, para melhor
conhecimento
do fenomeno
e sensibilizacao
para o voluntariado.
ACV 3. Promocao 2018-2022 Alunos do Promover, N.° de acoes
do voluntariado ensino secundario anualmente, de voluntariado
DRE junto dos jovens do e profissional 1acdo de promovidas.

ensino secundario
e profissional

Descricao sumaria;
Promover o
conhecimento

do fendmeno das
PSSA atraves de
acoes de sensibilizacao
em escolas com o
objetivo de estimular
o voluntariado.

(16-18 anos)

voluntariado.
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PROMOGCAO DO CONHECIMENTO DO FENOMENO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO,
INFORMACAO, SENSIBILIZACAO E EDUCACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - PROMOVER O CONHECIMENTO TENDO EM VISTA A PREVENCAO E O COMBATE A DISCRIMINACAO

a populacao para

a problematica das
PSSA no concelho
de Camara de Lobos,
com o objetivo de
encaminhar para
tratamento pessoas
identificadas no meio
e reabilitar capacidades
de socializacao e de
autonomia de vida.

Entidade . . S Indicador(es) Parceiros
responsavel Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) de execucao a envolver
ACA 4. Capacitacao e 2018-2022 Tecnicos Realizar 6 acoes N.° de acoes CMF
formacao de equipas de formacao e realizadas.
Descricao sumaria:
Realizar acoes
de formacao
direcionadas a
técnicos com
intervencao direta
junto das PSSA.
CMCLobos 5. Projeto de 2018-2021 Populacao em Constituir uma equipa || Criacao CSSJD
abordagemderuaa geral e PSSA multidisciplinar e da equipa;
Pessoas em_Sltuag:ao interinstitucional ISSM, IP-RAM
de Sem'Abl’lgO que monitorize, N.°© de PSSA SESARAM EPE
Descricio sumaria: acompanhe e ideqtiﬁcadas e '
Informar e sensibilizar apoie PSSA. apoiadas. Outras
Entidades
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PROMOGCAO DO CONHECIMENTO DO FENOMENO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO,
INFORMAGAO, SENSIBILIZACAO E EDUCACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - PROMOVER O CONHECIMENTO TENDO EM VISTA A PREVENGCAO E O COMBATE A DISCRIMINAGAO

Entidade . . - . .. Indicador(es) Parceiros
responsavel Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) de execucao a envolver
CMF 6. Elaboracao do 2018-2022 PSSA, Elaborar o Elaboracao do AMI
Plano Municipal para entidades publicas Plano Municipal Plano Municipal;
as Pessoas em Situa- e privadas com para as PSSA do ACA
¢ao de Sem-Abrigo intervencao junto Funchal. APP
do Funchal das PSSA e Divulgacao do
Descricio sumaria: populacao em geral Plano Municipal. CASA
- Projeto Cacifos CSSJD
Solidarios;
o ISSM, IP-RAM
= Apoio a criacao
de alojamento de Juntas
transicao; de freguesia
= Apoio a cantina PSP
social dos parceiros; SESARAM. EPE
= Apoio ao
associativismo.
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PROMOGCAO DO CONHECIMENTO DO FENOMENO DAS PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO,
INFORMAGAO, SENSIBILIZACAO E EDUCACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - PROMOVER O CONHECIMENTO TENDO EM VISTA A PREVENGAO E O COMBATE A DISCRIMINAGAO

Entidade
responsavel

Medida

Calendarizacao

Destinatarios

Meta(s)

Indicador(es)
de execucao

Parceiros
a envolver

CASA
DRE

7. Promocao

do conhecimento
do fenomeno das
Pessoas em
Situacao de
Sem-Abrigo junto da
comunidade escolar

Descricao sumaria:
Realizar acoes de
sensibilizacao nos
estabelecimentos

de educacao e

ensino da RAM

com o objetivo de
promover a reflexao
na comunidade escolar
sobre a tematica.

2018-2022

Comunidade
educativa
(docentes,
alunos e pessoal
nao docente)

Realizar acoes

de sensibilizacao nos
estabelecimentos de
educacao e ensino.

N.° de acoes
de sensibilizacao
realizadas;

N.°cde
participantes.

ACV

CASA

8. Criacao de um
folheto informativo
do CASA

Descricao sumaria:
Criar um folheto
com a descricao
das respostas
desenvolvidas
pelo CASA.

2019

Populacao
em geral

Criar o folheto
informativo, durante
0 ano de 2019.

Data de criacao.
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PROMOGAO DO CONHECIMENTO DO FENOMENO DAS PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO,
INFORMACAO, SENSIBILIZACAO E EDUCACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - PROMOVER O CONHECIMENTO TENDO EM VISTA A PREVENCAO E O COMBATE A DISCRIMINACAO

Entidade
responsavel

Medida

Calendarizacao

Destinatarios

Meta(s)

Indicador(es)
de execucao

Parceiros
a envolver

IEM, IP-RAM

9. Divulgacao
do Plano Regional
para a Integracao de

Pessoas em Situacao

de Sem-Abrigo

Descricao sumaria:
Promover o
conhecimento do
PRIPSSA 2018-2022,
tendo em vista a
sinalizacao e
encaminhamento
das PSSA para as
respostas existentes.

2018-2019

Técnicos de
emprego, técnicos
superiores da area
social do

IEM, IP-RAM e
animadores dos
Polos de Emprego

Realizar 1 sessao
de divulgacao.

Sessao realizada.

Polos de
Emprego

ISSM, IP-RAM

10. Uniformizacao
do conceito de
Pessoa em Situacao
de Sem-Abrigo

Descricao sumaria:
Sensibilizar os
parceiros para a
utilizacao de um
conceito unico de
PSSA junto da rede
de parceiros.

2018

Parceiros

Realizar

uma sessao de
sensibilizacao
no 2.° semestre;

Garantir a utilizacao
do conceito adotado
por todos os
parceiros.

Data da sessao;

% de parceiros
que utilizam
0 conceito.

Parceiros
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PROMOGCAO DO CONHECIMENTO DO FENOMENO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO,
INFORMACAO, SENSIBILIZACAO E EDUCAGCAO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - PROMOVER O CONHECIMENTO TENDO EM VISTA A PREVENCAO E O COMBATE A DISCRIMINACAO

sensibilizar a populacao
em geral para o
fendmeno das PSSA.

relzsggiig\?el Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) g‘ggfggjé%sg an;c\g{\cl)esr
ISSM, IP-RAM || 11. Realizacao 2018-2022 Populacao Realizar pelo N.° de acoes Parceiros
de acdes de em gerale menos 1 acao realizadas,
informacao / Técnicos de informacao / por ano.
sensibilizacao sensibilizacao
Descricao sumaria: porano.
Sensibilizar a populacao
em geral e os
profissionais para o
fenomeno das PSSA,
visando a prevencao
e o0 combate das
representacdes sociais
discriminatorias e
estigmatizantes
associadas a este tema.
ISSM, IP-RAM || 12. Criacao de 2019 Populacao em Criar documentos Data de criacao; Parceiros
plocumeptos geral e entidades informativos até
informativos e de com intervengao final de 2019;
divulgacao da na area das PSSA
tematica da
Pessoa em Situacao ,
de Sem-Abrigo Divulgar os N.° de
documentos documentos
Descricao sumaria: informativos criados.
Produzir materiais criados pe[os
informativos visando parceiros.
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PROMOGCAO DO CONHECIMENTO DO FENOMENO DAS PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO,
INFORMACAO, SENSIBILIZACAO E EDUCACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR A MONITORIZACAO DO FENONEMO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

; elzsg%izg\? el Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) IcTed g?ed Cﬂ’ée;g apgﬁ,f,‘f)'{f,’esr

APP 13. Acoes 2018-2022 PSSA Realizar 8 acoes N.° de acoes ISSM, IP-RAM

de sensibilizacao de sensibilizacao, de sensibilizacao
o o por ano. realizadas, por ano. SESARAM, EPE
Descricao sumaria:
Realizacao de acoes PSP
de sensibilizacao ao
nivel dos direitos e
deveres sociais, da
saude e seguranca
publica.
ISSM, IP-RAM | | 14. Elaboracao 2018-2019 Parceiros Concluir o Data de Parceiros

do diagnéstico diagnostico conclusao.

UMa regional das regional até

Pessoas em Situacao
de Sem-Abrigo

Descricao sumaria:
Recolher e analisar
os indicadores
uniformizados
com o objetivo

de apresentar o
diagnostico
regional das PSSA.

final de 2019.
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E'x°1 PROMOCAO DO CONHECIMENTO DO FENOMENO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO,

INFORMACAO, SENSIBILIZACAO E EDUCACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR A MONITORIZACAO DO FENONEMO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

reEsggiasg\?el Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) Ic'?glg?ecgré%sg an;cveol{\cl)esr
ISSM, IP-RAM || 15. Realizacao de 2018-2022 Parceiros com Realizar 3 N.° de Parceiros
estudos de caso intervencao direta estudos de caso. estudos de
UMa o N junto da populacéo caso realizados.
Descricao sumaria: sem-abrigo
Efetuar um estudo
de follow up com
PSSA com o objetivo
de conhecer o seu
percurso de vida.
PSP 16. Policiamento 2018-2022 PSSA Garantir a % de
dinamico e seguranca situacoes
de proximidade publica de encaminhadas.
. o pessoas e bens e
Descricao sumaria; .
Garantir a sinalizacdo o encaminhamento
PSP através de identificadas.
um policiamento
dinamico e de
proximidade junto
da populacao em
situacao de sem-abrigo.

28 | PRIPSSA 2018-2022




x]

PROMOGCAO DO CONHECIMENTO DO FENOMENO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO,
INFORMACAO, SENSIBILIZACAO E EDUCACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR A MONITORIZACAO DO FENONEMO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

; eig%?égs el Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) Idnggfgcﬂé%so) an:]ci/eollr\c/)esr
PSP 17. Aumentar 2018-2022 PSSA Conhecer o N.° situacoes
o conhecimento grupo de PSSA, identificadas
do fenomeno de modo a identificar || como vitimas;
. o vitimas e infratores.
Descricao sumaria:
Monitorizar o fendomeno ) ~
das PSSA, vitimas N.© situacoes
e infratores, com o identificadas
objetivo de diminuir como infratores.
a ocorréncia de
incivilidades.

SESARAM, EPE || 18. Promocao 2019-2022 Parceiros Elaborar relatorio Data de Parceiros com
da caracterizacao anual da PSSA realizacao intervencao
do fenémeno atendida nos do relatorio. direta junto

servicos do das PSSA.

Descricao sumaria:
Elaborar um relatorio
anual de caracteriza-
cao da populacao em
situacao de sem-abrigo,
atendida nos servicos
do SESARAM, EPE,
visando o conheci-
mento do fendmeno.

SESARAM, EPE.
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PROMOGCAO DO CONHECIMENTO DO FENOMENO DAS PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO,
INFORMACAO, SENSIBILIZACAO E EDUCACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR A MONITORIZACAO DO FENONEMO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

nesta tematica.

pelos servicos do
SESARAM, EPE.

Entidade . L C Indicador(es) Parceiros
responsavel Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) de execucao a envolver
SESARAM, EPE | | 19. Implementacao 2019-2022 Parceiros Referenciar as N.°© de PSSA Parceiros com
do processo de equipas e servicos atendidas / intervencao

referenciacao com intervencao acompanhadas direta
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REFORCO DE UMA INTERVENGCAO PROMOTORA DA INTEGRAGCAO

DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - PROMOVER UM MODELO INTEGRADO DE INTERVENGAO

Entidade
responsavel

Medida

Calendarizacao

Destinatarios

Meta(s)

Indicador(es)
de execucao

Parceiros
a envolver

ACV

20. Tertulia

Descricao sumaria:
Criar oportunidades de
encontro, convivio e

partilha de experiéncias,

de modo a contribuir
para a melhoria da
intervencao realizada
pelos voluntarios junto
das PSSA

2018-2022

Voluntarios

Realizar 12
tertulias por ano.

N.° de tertulias

realizadas, por ano.

Parceiros

CMCLobos

21. Boas praticas

Descricao sumaria;
Promover encontros
de partilha e debate
de boas praticas que
envolvam a Plataforma
Concelhia de Parceiros
Sociais, no concelho
de Camara de Lobos.

2019-2021

Parceiros,
populacao
em geral e PSSA

Organizar pelo

menos 1 encontro.

N.° de
encontros
dinamizados.

Parceiros

PRIPSSA 2018-2022 | 32



-

REFORGO DE UMA INTERVENGAO PROMOTORA DA INTEGRAGAO

DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - PROMOVER UM MODELO INTEGRADO DE INTERVENGAO

estrutura funcional
para aimplementacao
do PRIPSSA

Descricao sumaria;
Constituir uma
estrutura com
equipas de trabalho
que garantam a
implementacao

e intervencao
participativa dos
parceiros no PRIPSSA.

ano de 2018.

; elzsggiigs el Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) g‘ggfgcﬂée;g apggciglr\?esr
IEM, IP-RAM || 22. Ciclos de 2018-2022 PSSA Realizar 2 N.° de ciclos Polo de
boas praticas ciclos de realizados. Emprego
s L Boas Praticas. da AMI
Descricao sumaria:
Promover as
competéncias
pessoais, sociais e
profissionais, tendo
em vista melhorar o
acesso ao mercado
de trabalho de PSSA.
ISSM, IP-RAM || 23. Definicao e 2018 Parceiros Aprovar a estrutura Data de Parceiros
aprovacao da funcional durante o aprovacao.
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REFORGO DE UMA INTERVENGAO PROMOTORA DA INTEGRACAO

DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - PROMOVER UM MODELO INTEGRADO DE INTERVENGCAO

. eEsrp])tcl)Crl\igs el Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) g‘ggfgcﬂée;g apg'tﬁg{\?;
ISSM, IP-RAM || 24. Criacao e definicao 2018-2021 Parceiros Definir 1 N.° de Parceiros
de procedimentos procedimento procedimentos
de articulacao por nivel de criados por niveis
interinstitucional estrutura funcional. de estrutura
Descricao sumaria: funcional.
Definir circuitos de
comunicacao entre
0S parceiros que
trabalham junto
da populacao
sem-abrigo visando a
eficacia da intervencao.
ISSM, IP-RAM || 25. Promocao da 2018-2019 Parceiros Definir 1 Data de Parceiros
articulacao entre a sistema de definicao.

Linha Nacional de
Emergéncia Social
LNES (144) e as
equipas de trabalho

Descricao sumaria:
Garantir o acionamento
eficaz das respostas
e encaminhamentos
da situacao de
emergéncia das
PSSA sinalizadas.

referenciacao e
encaminhamento
das PSSA sinalizadas
junto da LNES.
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REFORGO DE UMA INTERVENGAO PROMOTORA DA INTEGRAGAO
DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR UMA RESPOSTA INCLUSIVA E INTEGRADORA A TODAS AS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

Descricao sumaria:
Permitir a protecao

e seguranca dos
pertences das PSSA
e acompanha-las no
acesso a mecanismos
promotores da
inclusao social,
através de uma
ligacao regular.

Entidade . L. C Indicador(es) Parceiros
responsavel Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) de execucao a envolver
ACA 26. _Proj_eto “Cacifos 2018-2022 PSSA Garantir o % de pessoas CMF
Solidarios” (CS) acompanhamento acompanhadas.

sistematico a pelo
menos 80% dos
utilizadores dos CS,
anualmente.

Apoiar as PSSA no % de pessoas
acesso a mecanismos || apoiadas.
promotores da
inclusao social,
existentes ou a criar,
a pelo menos 80%
dos utilizadores dos
CS, anualmente.
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REFORGO DE UMA INTERVENGCAO PROMOTORA DA INTEGRAGAO

DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR UMA RESPOSTA INCLUSIVA E INTEGRADORA A TODAS AS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

Entidade . L. S Indicador(es) Parceiros
responsavel Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) de execucao a envolver
ACA 27. Equipa 2018-2022 PSSA Realizar um diagnostico || % de PSSA com CASA
Técnica de Rua social preciso a pelo || diagnostico
APP (ETR) menos 80% das social elaborado, CMF
pessoas identificadas || por ano; CSSJD
pela ETR, anualmente;
ISSM, IP-RAM
Apoiar as PSSA no % de PSSA com Outros
parceiros

acesso a mecanismos
promotores da inclusao
social, existentes ou
a criar, a pelo menos
50% das pessoas
com diagnostico
social preciso,
anualmente;

Melhorar a condicao
de vida das PSSA,
encaminhando para
as diversas areas

de acordo com as
necessidades que
apresentam.

diagnostico social
apoiadas, por ano;

N.° de utentes
intervencionados;

N.° de utentes
integrados.
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REFORGO DE UMA INTERVENGCAO PROMOTORA DA INTEGRAGAO

DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR UMA RESPOSTA INCLUSIVA E INTEGRADORA A TODAS AS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

encaminhar durante
O processo de
procura de emprego.

trabalho/ formacao
profissional.

N.° de PSSA
reinseridas (trabalho
ou formacao
profissional);

N.° de sessoes de
procura ativa de
emprego realizadas.

Entidade . L C Indicador(es) Parceiros
responsavel Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) de execucio a envolver
AMI 28. Refeitorio 2018-2022 PSSA Garantir que 90% das || % de PSSA CMF
o o PSSA, utilizadoras com gestor
APP Descricao sumaria: de refeitorio, sejam de caso. ISSM, IP-RAM
Garantir o acompanhadas por
CASA acompanhamento um gestor de caso
das PSSA, utilizadoras 9 :
do refeitorio, atraves
da atribuicao do
gestor de caso.
AMI 29. Polo de Emprego 2018-2022 PSSA Abranger todas as N.° de PSSA que CMF
o o PSSA com potencial || frequentam o
Rggfnrgsghsaurmama: de reinsercao Polo de Emprego; IEM, IP-RAM
orientar e ‘ no mercado de IQ, IP-RAM
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REFORGO DE UMA INTERVENGCAO PROMOTORA DA INTEGRACAO

DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR UMA RESPOSTA INCLUSIVA E INTEGRADORA A TODAS AS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

relzsggorllzg\?el Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) Qggfgcoljé%sg an;c\:g{\c/)esr

AMI 30. Gabinete 2018-2022 PSSA Atender todas as % de

de Apoio Social PSSA que recorram || atendimentos,
APP o L a este gabinete, por ano.

Descrllgaolsumarla.~ anualmente.

Garantir a informacao/

esclarecimentos

atraves do atendi-

mento as PSSA, com

0 objetivo de criar

um Projeto Individual

de Integracao Social

Ativo (PIISA).
AMI 31. Higiene 2018-2022 PSSA Garantir que % de PSSA

e conforto 90% das PSSA, com gestor
APP utilizadoras dos de caso.

Descricao sumaria;
Garantir o
acompanhamento
das PSSA,
utilizadoras dos
balnearios, lavandaria
€ rouparia, atraves

da atribuicao do
gestor de caso.

balnearios,
lavandaria e
rouparia, sejam
acompanhadas por
um gestor de caso.
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REFORCO DE UMA INTERVENGCAO PROMOTORA DA INTEGRACAO
DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR UMA RESPOSTA INCLUSIVA E INTEGRADORA A TODAS AS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

relzsggiig\?el Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) g‘gg?gcoljéeésg an;(\:g{\(/)esr
APP 32. Promoc¢ao do 2018-2022 PSSA Envolver 80% das % de PSSA que

empoderamento PSSA nos projetos participam no

pessoal implementados. Integrar +;

Descricao sumaria: o

Promo%/er as % de PSSA que

competéncias participam na

pessoais e sociais promocao do

das PSSA, tendo em acesso a saude;

vista a sua inclusao.
% de PSSA que
participam nas
reunioes de
acompanhamento.

APP 33. Projeto “A Minha 2018-2022 PSSA Garantir que 70% % de PSSA
Casinha” dos participantes com gestor
. L sejam acompanhados || de caso.

Descnc;ao sumaria: por um gestor

Garantir um espaco

securizante, com de caso.

atividades ludicas

e de lazer, com o

objetivo de motivar

as PSSA para uma

melhoria das suas

condicoes de vida,

atraves da atribuicao

de um gestor de caso.
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REFORGO DE UMA INTERVENGAO PROMOTORA DA INTEGRACAO
DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR UMA RESPOSTA INCLUSIVA E INTEGRADORA A TODAS AS PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO

; eEsg%?]igs el Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) g‘ggfgcﬂgsg apgaf/%l{\(/)esr
APP 34. Atelier 2018-2022 PSSA Garantir que % de PSSA
Ocupacional 90% das PSSA, com gestor
. . utilizadoras de atelier || de caso.
865“980 sumaria. ocupacional, sejam
arantir o
acompanhamento acompanhadas por
das PSSA., um gestor de caso.
utilizadoras do
atelier ocupacional,
desenvolvendo
competéncias
pessoais e sociais,
através da atribuicao
do gestor de caso.
APP 35. Apoio 2018-2022 PSSA Garantir que % de PSSA
ao acolhimento 90% das PSSA com gestor
e alojamento que recorram ao de caso.

Descricao sumaria:
Garantir o
acompanhamento
das PSSA que
recorram ao
servico de apoio
ao acolhimento e
alojamento, atraves
da atribuicao do
gestor de caso.

servico de apoio
ao acolhimento e
alojamento sejam
acompanhadas por
um gestor de caso.
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REFORGO DE UMA INTERVENGCAO PROMOTORA DA INTEGRAGAO
DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR UMA RESPOSTA INCLUSIVA E INTEGRADORA A TODAS AS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

das necessidades
basicas (balnearios e
refeitorio) das PSSA
no concelho de
Camara de Lobos.

. elzsggiasgsel Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) Icllqggfedcﬂ((;%so) an;c\:/eollr\?esr
APP 36. Plano de 2018-2022 PSSA Assegurar as N.° de PSSA Entidades
Protecao Noturno condicoes de acolhidas pelo Publicas
o o acolhimento Plano de e Privadas,
Descricao sumaria: ocasional a PSSA Protecao Noturno.
Acolhimento d o
ocasional de uran_te a diligéncia
individuos de de avisos de alerta
ambos 0s sexos, pelo SRPC, IP-RAM.
com caréncia social
e habitacional, por
motivos ambientais,
Oou outros.
CMCLobos 37. Requalificacao de 2019-2021 PSSA Dotar 1 espaco Data da APP
um espaco destinado para acolhimento abertura.
ao acolhimento temporario e/ou All?r?\g%?ar
temporario e/ou de emergéncia de Contra a Fome
de emergéncia o
melhores condicoes CSSUD
Descricdo sumaria: fisicas e de conforto.
Garantir a satisfacao Entidades

Privadas (redes
de supermerca-
dos e hotéis)
IPSS
ISSM, IP-RAM

SESARAM, EPE
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REFORGO DE UMA INTERVENGAO PROMOTORA DA INTEGRAGAO

DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR UMA RESPOSTA INCLUSIVA E INTEGRADORA A TODAS AS PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO

Entidade . . - . .. Indicador(es) Parceiros
responsavel Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) de execucao a envolver
CMCLobos 38. Criacao de um 2019-2021 PSSA Criar o atelier Data de criacao; APP
Atelier Ocupacional ocupacional
s o ate final de 2021. Banco
Descricao sumaria: Alimentar

Promover a
ocupacao saudavel,
aformacaoea
inclusao social,
envolvendo a
Plataforma Concelhia
de Parceiros Sociais,
no concelho de
Camara de Lobos.

N.° de PSSA
abrangidas.

Contra a Fome
CSSJD
Entidades
Privadas (redes
de supermerca-

dos e hotéis)

IPSS

ISSM, IP-RAM

SESARAM, EPE
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REFORGO DE UMA INTERVENGCAO PROMOTORA DA INTEGRAGAO
DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR UMA RESPOSTA INCLUSIVA E INTEGRADORA A TODAS AS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

N.° de folhetos
distribuidos e
explicados as PSSA
do concelho
Funchal.

; eig%izgs el Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) Qggfgcﬂégi an;c\:g{\cl)esr

CMF 39. Guia de 2018 Entidades Elaborar e Data de AM|
recursos paraa publicas e apresentar o elaboracao;
Pessoa em Situacao privadas com Guia de recursos ACA
de Sem-Abrigo intervencao na ate final do més
Descricao sumaria: tema’tica~e de dezembro. N.° o!e sessc?es APP
Garantir 0 acesso populagao de divulgacao
a informacao sobre em geral deste recurso nas CASA
respostas e Jjuntas de freguesia
servicos para e comunidades CSSJD
PSSA existentes no onde se considere
concelho do Funchal importante ISSM, IP-RAM

a divulgacao;
Juntas

de freguesia
PSP

SESARAM, EPE
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E|X02 REFORCO DE UMA INTERVENC}[\O PROMOTORA DA INTEGRA(;AO
DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO
OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR UMA RESPOSTA INCLUSIVA E INTEGRADORA A TODAS AS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO
Entidade . L S Indicador(es) Parceiros
responsavel Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) de execucio a envolver
CMF 40. Darvoz as 2018-2022 PSSA Garantir que % de PSSA AMI
Pessoas em 50% das PSSA participantes
Sltua%:?oo_de que participam que expressam ACA
Sem-Abrigo nos momentos a sua opiniao.
Descricao sumaria: organizados, APP
Organizar momentos expressem a
em que as PSSA sua opiniao sobre CASA
sejam protagonistas, a sua situacao e
tendo direito a 0S recursos CSSJD
expressar g sua disponiveis na
opiniao sobre a : .
SUa SItUAGA0 € 05 Cidade. ISSM, IP-RAM
recursos disponiveis
na Cidade. Juntas de
freguesia
PSP
SESARAM, EPE
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REFORCO DE UMA INTERVENGCAO PROMOTORA DA INTEGRACAO
DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR UMA RESPOSTA INCLUSIVA E INTEGRADORA A TODAS AS PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO

Descricao sumaria:
Criar um servico

de balnearios e
lavandaria dirigido

as PSSA, no
concelho do Funchal.

relzsggiig\?el Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) Qggfgcﬂé%‘cg an;c\glr\clagr

CASA 41. Criacao de um 2019-2020 PSSA Criar o atelier Data de

Atelier Ocupacional ocupacional até criacao.
L . final de dezembro.

Descricao sumaria:
Criar um atelier
ocupacional dirigido
as PSSA, no concelho
do Funchal.

CASA 42. Criacao de 2019-2020 PSSA Criar 0s servicos Data de
Balnearios e até final de criacao.
Lavandaria dezembro.
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REFORGO DE UMA INTERVENGAO PROMOTORA DA INTEGRAGAO

DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR UMA RESPOSTA INCLUSIVA E INTEGRADORA A TODAS AS PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO

Entidade
responsavel

Medida

Calendarizacao

Destinatarios

Meta(s)

Indicador(es)
de execucao

Parceiros
a envolver

CSCP

43. Promocao
do internamento
em situacao

de emergéncia

Descricao sumaria:
Contribuir para
melhorar a qualidade
de vida de doentes
agudos com avaliacao
psiquiatra através do
internamento.

2018-2022

PSSA

Dar resposta
a 80% das
solicitacoes.

% de
internamentos
realizados.

Parceiros

CSSJD

44. Promocao
do tratamento,
recuperacao

e reabilitacao

Descricao sumaria:
Contribuir para
melhorar a qualidade
de vida das PSSA que
adiram a projetos de
reabilitacao alcoolica,
outras drogas e/ou
doenca mental.

2018-2022

PSSA

Assegurar o
tratamento a

20 PSSA, por ano.

N.°© de PSSA
de ambos os

géneros acolhidas,

por ano;

N.°© de PSSA
reabilitadas,
por ano.
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REFORGO DE UMA INTERVENGCAO PROMOTORA DA INTEGRAGCAO

DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR UMA RESPOSTA INCLUSIVA E INTEGRADORA A TODAS AS PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO

de Sem-Abrigo face
ao emprego

Descricao sumaria:
Proceder ao levan-
tamento da situacao
face ao emprego das
pessoas sinalizadas
pelos servicos
como em situacao
de sem-abrigo, com
o objetivo de avaliar
a sua capacidade

e disponibilidade
para o trabalho.

Entidade . L. C Indicador(es) Parceiros
responsavel Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) de execucao a envolver
CSSJD 45. Criacao Setembro/ PSSA Criar um centro Criacao ISSM, IP-RAM

de um Centro Outubro de 2018 de acolhimento do projeto; ,
de Acolhimento noturno com Dlocesr? cEIo
Noturno capacidade Funcha
Descricao sumaria: para 15 camas. N.® de camas
Projeto que visa criar disponibilizadas.
e desenvolver um
centro de acolhimento
noturno destinado as
PSSA de ambos os
generos.

IEM, IP-RAM || 46. Capacidade e 2018-2022 PSSA Convocar todas % de PSSA Polos de
disponibilidade das as PSSA inscritas convocadas. Emprego
Pessoas em Situacao no IEM. IP-RAM.
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REFORGO DE UMA INTERVENGAO PROMOTORA DA INTEGRAGAO
DAS PESSOAS EM SITUAGAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR UMA RESPOSTA INCLUSIVA E INTEGRADORA A TODAS AS PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO

reEs?)tfl)?lig\?el Medida Calendarizagado Destinatarios Meta(s) Idned gffcﬂggsg an:]ci/%llr\?gr
IEM, IP-RAM || 47. Insercao 2018-2022 PSSA Acompanhar % de PSSA

profissional todas as PSSA acompanhadas.

s L inscritas no

Descrlgao sumaria: IEM, IP-RAM.

Proceder ao

acompanhamento

e encaminhamento

das PSSA, atraves

de atendimentos

personalizados,

tendo em vista a sua

insercao profissional.
IEM, IP-RAM || 48. Qualificacao 2018-2022 PSSA Garantir o % das PSSA Polos de

profissional encaminhamento abrangidas. Emprego

o L de 10% das

Breosccéggf’;ggf‘r:&éo PSSA inscritas no

de competéncias IEM, IP-RAM para

profissionais das acoes de formacao.

PSSA atraveés do

encaminhamento

para acoes

de formacao.
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REFORGO DE UMA INTERVENGAO PROMOTORA DA INTEGRAGAO
DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR UMA RESPOSTA INCLUSIVA E INTEGRADORA A TODAS AS PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO

Entidade
responsavel

Medida

Parceiros
a envolver

Indicador(es)

Meta(s) de execucao

Calendarizacao Destinatarios

IEM, IP-RAM

49. Integracao
em programas
de emprego

Descricao sumaria:
Fomentar a
integracao das
PSSA em programas
de emprego
visando o acesso

a uma experiéncia
profissional.

2018-2022 PSSA % das PSSA

integradas.

Polos
de Emprego

Assegurar a
integracao de
20% das PSSA.

IHM, EPERAM

50. Realojamento

Descricao sumaria:
Realojar PSSA ou em
risco de se

tornarem sem-abrigo,

apos executado com
sucesso um plano
de capacitacao e
reinsercao na
sociedade, atraves
dos programas
habitacionais
existentes.

2018-2022 PSSA e pessoas Realojar todas % de Parceiros

em risco de as PSSA e realojamentos.
se tornarem pessoas em risco
sem-abrigo de se tornarem

sem-abrigo.
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REFORGO DE UMA INTERVENGAO PROMOTORA DA INTEGRAGAO

DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR UMA RESPOSTA INCLUSIVA E INTEGRADORA A TODAS AS PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO

; eEsg[cl)?ég\? el Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) Idng'ecfgccﬂé%so) an:]ci/eollr\?esr
IHM, EPERAM || 51. Projeto piloto 2018-2022 Individuos Construir 10 N.° de Vice-
“Construcao de isolados em habitacdes. habitacoes Presidéncia
habitacoes para . situacdo de construidas. do Governo
alojamento definitivo sem-abrigo apos Regional
Descricao sumaria: executado com
Construir habitacdes sucesso um plano
para alojamento de capacitacao
especifico de PSSA € reinsercao na
ou em risco de se sociedade
tornarem sem-abrigo.
IQ, IP-RAM 52. Inscri¢cao no 2018-2022 PSSAem Garantir a % de PSSA Parceiros
Centro Qualifica condicoes informacao e informadas
de inscricao orientacao de e orientadas.

Descricao sumaria:
Disponibilizar
informacao sobre

OS percursos
disponiveis para
completar um nivel
de educacao /
formacao e,

orientar, tendo em
vista a construcao de
um projeto individual
de educacao e

de qualificacao
profissional.

todas as PSSA
inscritas.
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REFORCO DE UMA INTERVENGCAO PROMOTORA DA INTEGRAGCAO

DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR UMA RESPOSTA INCLUSIVA E INTEGRADORA A TODAS AS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

escolar e/ou
profissional

Descricao sumaria:
Encaminhar

para ofertas de
educacao/formacao
que conduzam a uma
qualificacao escolar
e/ou profissional e,
certificar escolar e/ou
profissionalmente,
em resultado da
realizacao de um
Processo de
Reconhecimento,
Validacao e Certificacao
de Competéncias
(RVCCQ).

condicoes de
encaminhamento
para as ofertas
formativas e PSSA
em condicoes de
certificacao escolar
e/ou profissional
através de um
Processo RVCC

encaminhamento
de todas as PSSA
para as ofertas
formativas
disponiveis;

Garantir a certificacao
escolar e/ou
profissionalmente
atraves de um
Processo RVCC

a todas as PSSA.

encaminhadas
para as ofertas
formativas
disponiveis;

% de PSSA
certificadas escolar e/
ou profissionalmente
atraves de um
Processo RVCC.,

Entidade . . - . .. Indicador(es) Parceiros
responsavel Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) de execucio a envolver
IQ, IP-RAM 53. Certificacao 2018-2022 PSSAem Garantir o % de PSSA
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REFORCO DE UMA INTERVENGCAO PROMOTORA DA INTEGRACAO
DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR UMA RESPOSTA INCLUSIVA E INTEGRADORA A TODAS AS PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO

. eEs?)%?\ig\? el Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) I(;\glg?edcouréeéso) apgaciglr\?esr

ISSM, IP-RAM || 54. Promocao da 2018-2022 Entidades Salvaguardar a N.° de planos
articulacao com publicas e efetiva inclusdo da regionais com
outros planos privadas tematica das PSSA inclusdo desta
regionais relevantes nos planos regionais. || tematica.
nesta tematica.
Descricao sumaria:
Rentabilizar os
recursos disponiveis
com o objetivo de
melhorar a articulacao
entre os parceiros
dos outros planos
regionais.

ISSM, IP-RAM || 55. Acompanhamento 2018-2022 PSSA Acompanhar % de PSSA

das Pessoas em
Situacao de
Sem-Abrigo

Descricao sumaria:
Proceder ao
acompanhamento

e encaminhamento
das PSSA, atraves

de atendimentos e
respostas adequadas
a cada situacao,
tendo em vista a sua
inclusao social.

todas as PSSA. acompanhadas.
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REFORCO DE UMA INTERVENGCAO PROMOTORA DA INTEGRACAO

DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR UMA RESPOSTA INCLUSIVA E INTEGRADORA A TODAS AS PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO

o modelo
interinstitucional
da equipa técnica
de rua, visando

a maximizacao

de recursos e uma
resposta adequada
as necessidades
das PSSA.

técnica de rua.

Entidade . L C Indicador(es) Parceiros
responsavel Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) de execucao a envolver
A definir 56. Implementacao 2018 Parceiros Implementar Modelo APP
pelos de um modelo o modelo implementado;
parceiros || de articulacao da interinstitucional CASA
envolvidos || Equipa Tecnica e acompanhar
de Rua o o
33% das PSSA. % de PSSA CSSJD
Descricio sumaria: acompanhadas
Operacionalizar pela equipa ISSM, IP-RAM
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REFORGO DE UMA INTERVENGAO PROMOTORA DA INTEGRAGAO

DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - GARANTIR A PARTICIPACAO DE TODAS AS ENTIDADES RELEVANTES PARA ESTA TEMATICA

; ei?a?)iigs ol Medida Calendarizacao Destinatarios Meta(s) Ié‘ggfgcﬂé%’z an;ci/%llr\?gr
ISSM, IP-RAM || 57. Promocao da 2018 Parceiros Abranger % de parceiros Parceiros
assinatura de carta 100% dos abrangidos.
de compromisso por parceiros,
parte das entidades
parceiras
Descricao sumaria:
Promover o
envolvimento e
compromisso de
todas as entidades
relevantes para
esta tematica.
ISSM, IP-RAM || 58. Criacao 2018-2022 Parceiros Reunir e divulgar Criar, Parceiros
de dashboards 0s principais anualmente,
. . indicadores/ 1 dashboard.
Descricao sumaria: respostas
Monitorizar a e
informacao que dwecpngdos para
permita o a tematica das
acompanhamento pessoas em situacao
dos resultados de sem-abrigo
relevantes para a atravées de
problematica
Uae PSSA dashboards.
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Atendimento/Acompanhamento social

Resposta social, desenvolvida atravées de um servico de
primeira linha, que visa apoiar as pessoas e as familias na
prevencao e/ou reparacao de problemas geradores ou ge-
rados por situacoes de exclusao social €, em certos casos,
atuar em situacdes de emergéncia.

Ajuda alimentar

Resposta social, desenvolvida atravées de um servico, que
proporciona a distribuicao de géneros alimenticios, atravées
de associacoes ou entidades sem fins lucrativos, contribuin-
do para a resolucao de situacdes de caréncia alimentar de
pessoas e familias.

Atelier ocupacional

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada
a0 apoio a populacao adulta, sem abrigo, com vista a reabili-
tacao das suas capacidades e competéncias sociais, atraves
do desenvolvimento de atividades integradas em progra-
mas “estruturados” que implicam uma participacao assidua
do individuo, ou “flexiveis" onde a assiduidade depende da
sua disponibilidade e motivacao.
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Centrode
alojamento temporario

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa o
acolhimento, por um periodo de tempo limitado, de pessoas
adultas em situacao de caréncia, tendo em vista o encami-
nhamento para a resposta social mais adequada.

Equipa técnica de rua
para pessoas sem-abrigo

Resposta social, desenvolvida atravées de um servico pres-
tado por equipa multidisciplinar, que estabelece uma abor-
dagem com os sem-abrigo, visando melhorar as suas con-
dicoes de vida.

Pessoa em situacao
de sem-abrigo

Considera-se pessoa em situacao de sem-abrigo aquela
que, independentemente da sua nacionalidade, origem ra-
cial ou étnica, religiao, idade, sexo, orientacao sexual, con-
dicao socioecondomica e condicao de saude fisica e mental,
se encontre:

sem teto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo
de emergéncia ou com paradeiro em local precario; ou

sem casa, encontrando- se em alojamento temporario
destinado para o efeito.

Refeitorio/Cantina social

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destina-
da ao fornecimento de refeicdes, em especial a individuos
economicamente desfavorecidos, podendo integrar outras
atividades, nomeadamente de higiene pessoal e tratamento
de roupas.
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ACA
Associacao Conversa Amiga

ACV
Associacao Casa do Voluntario

AMI
Associacao Médica Internacional

AMRAM
Associacao de Municipios da Regiao Autonoma da Madeira

APP
Associacao Protetora dos Pobres

CASA
Centro de Apoio ao Sem-Abrigo

CE
Comissao Europeia

CMCLobos
Camara Municipal de Camara de Lobos

CMF
Camara Municipal do Funchal

CS
Cacifos Solidarios

CSCP
Casa de Saude Camara Pestana

CSSJD
Casa de Saude S. Joao de Deus

DGRSP
Direcao-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais - Delegacao Regional
de Reinsercao do Sul e Ilhas - Nucleo de Apoio Técnico da Madeira

DRE
Direcao Regional de Educacao

DRJD
Direcao Regional de Juventude e Desporto

ENIPSA
Estrategia Nacional para a Integracao de Pessoas Sem-Abrigo

ENIPSSA
Estrategia Nacional para a Integracao de Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo
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ETR
Equipa Tecnica de Rua

IASAUDE, IP-RAM
Instituto de Administracao da Saude, IP-RAM

IEM, IP-RAM
Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM

IHM, EPERAM
Investimentos Habitacionais da Madeira, EPERAM

IQ, IP-RAM
Instituto para a Qualificacao, IP-RAM

ISSM, IP-RAM
Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM

LNES
Linha Nacional de Emergéncia Social

PSP
Policia de Seguranca Publica

PSSA
Pessoa em Situacao de Sem-Abrigo

RAM
Regiao Autonoma da Madeira

RVCC
Reconhecimento, Validacao e Certificacao de Competéncias

SESARAM, EPE
Servico de Saude da Regiao Autonoma da Madeira, EPE

SRE
Secretaria Regional da Educacao

SRIAS
Secretaria Regional da Inclusao e Assuntos Sociais

SRPC, IP-RAM
Servico Regional de Protecao Civil, IP-RAM

SRS
Secretaria Regional da Saude

UVE
Uniao Europeia

UMa
Universidade da Madeira
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